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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 

 
ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือ ให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา 
ให้บริการกับผู้มา ติดต่ออย่าง
เป็นธรรม และไมเ่ลือกปฏิบัติ 

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
หลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
3.พัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบ
E-Service 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ทราบถึงข้ันตอนการฏิบัติงาน 
การให้บริการแก่ประชาชนผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลขั้นตอนการรับบริการ
เวลาให้บริการ 
3.ประชาสัมพันธ์การห้บริการ 
ระบบ E-Service เพ่ือความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 
 

ประชาชนในพื้นท่ีมีการรับรู้ 
เกี่ยวกับข้อมูลในการติดต่อ 
ราชการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ มี
การส ารวจความพึงพอใจใน
การใช้บริการเพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไปในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

ไตรมาส 1-4 ทุกกองงาน 

2.การใช้งบประมาณ 
มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

1.จัดท าการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น Website, Facebook,Line 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกทราบทราบ 
2.ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้ 
งบประมาณของหน่วยงาน 
หลากหลายช่องทาง เช่น 
Website,Facebook, 
Line เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก
ทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานและ 
บุคคลภายนอกทราบถึง
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังยาว 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง 

  



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อ านาจ 
ผู้บริหารควรประกาศ 
เจตจ านงการบริหารงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมี 
คุณธรรมและโปร่งใส 

1.ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม 
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ 
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
2.ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 

1.มีการก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
2.เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ผู้บริหารประกาศเจตจ านง 
การบริหารงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส 
และเปิดเผยหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลอย่างชัดเจนโปร่งใส 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการโดยเจ้าหน้าที่จะต้อง 
ไม่น าทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ส่วนตัว 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุมการใช้หรือ 
ขอยืมทรัพย์สินราชการก่อนน าไปใช้ 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพย์สินอย่าง 
ต่อเนื่อง 
3.ผู้บริหารมอบนโยบายในการสร้าง 
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการก่อนน าไปใช้ 
2.มีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 
3.ผู้บริหารมอบนโยบายใน
การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1.เจ้าหน้าที่เข้าใจการ 
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
ระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการก่อนน าไปใช้ 
2.สามารถตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการได้
โดยมีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 

  



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ 
โปร่งใส ดังนั้น จึงมีการ 
ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการมากขึ้น 

1.มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3.มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสด 
ความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริต 

1.รายงานผลการด าเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
บุคคลภายนอกทราบ 
2.มีการน าผลการส ารวจความ
พึงพอใจ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
3.ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือร้องเรียน
การทุจริตได 

เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใส 
มากขึ้น จึงมีการก าหนด 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการมากขึ้น มีการ
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน
ต่างๆผ่านทางช่องทางเว็บไซม์
เพ่ือให้บุคคลภายนอกทราบ 
และประชาชนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นหรือร้องเรียน
การทุจริตได้ 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 

6.คุณภาพการด าเนินงาน  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ต้อง 
เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1.มีคู่มือขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.มีคู่มือการให้บริการแก่ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ 
Website, Facebook 
3.มีช่องทางการให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service 

การปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
คุณภาพการด าเนินงานมาก
ขึ้น เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
ช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ 
EService เพ่ือลดการใช้ดุลย 
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน 
ภารกิจหรือบริการนั้น ในการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ ง่ายประชาชน 
หรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ
ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดย 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2.จัดตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลการเผยแพร่
ข้อมูลอยู่เสมอ 

มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลการ
เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอยู่เสมอให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อให้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน 

ประชาชน หรือผู้รับบริการได้ 
รับทราบข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลัด 

8. การปรับปรุงการท างาน 
เจ้าหน้าที่ต้องมีความ 
กระตือรือร้นปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา 

1.ผู้บริหารประชุมเจ้าหน้าที่ในการ 
ปฏิบัติงาน การให้บริการแก่ประชาชน 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1.มีประชุมเจ้าหน้าที่ในเรื่อง
การปฏิบัติงาน การให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาอย่างเท่า
เทียมกัน 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและน าผล
การส ารวจฯมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

การส ารวจความพึงพอใจใน 
การให้บริการส าหรับ 
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
ท าให้น าผลการส ารวจฯ มา 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ดี 
ขึ้นต่อไป 

ไตรมาส 1-4 ทุกกองงาน 

  



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บ 
ไซม์ของหน่วยงาน 

พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะOIT มีการด าเนินการโดยให้
เจ้าหน้าที่ พนักงานเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ต่างๆให้เพ่ิมมากข้ึนโดยให้ครอบคลุม
ทุกด้าน 

มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ลงข้อมูลผ่านทางเว็บไซม์
อย่างน้อย 2คน เพื่อให้ข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณเ์ปิดเผย
ข้อมูลให้บุคคลภายนอก 
รับทราบอย่างครบถ้วน 

มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บ 
ไซม์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ทราบ 

ไตรมาส 1-4 ทุกกองงาน 

10.การป้องกันการทุจริต 
มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่ 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
มากขึ้น 

1.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการมากขึ้น 
2.มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ทางเว็บไซม์ 
3.จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
GiftPolicy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1.ผู้บริหารประชุมชี้แจงการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
องค์กร 
2.มีแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3.มีรายงานผลการด าเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

1.มีการก าหนดแนวทางใน 
การป้องกันการทุจริตมากข้ึน 
เพ่ือลดและป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 
2. ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
มากขึ้นมีช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตทางเว็บ 
ไซม์ 

ไตรมาส 1-4 ทุกกองงาน 

 


