
รับแจ้ง 

จัดเจ้าหน้าทีอ่อกปฏบิัติงานทนัที 

เสร็จส้ินภารกจิ 

คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังยำว 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  
            งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะนับตั้งแต่ ส ารวจความเสี่ยง การระงบัเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทา
ทุกข์หลังเกิดเหตุ 
            ส าหรับคู่มือฉบับนี้ น าเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อกระบวนงำน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 

 
(รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีทีไ่ด้รับแจ้งเหตุ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณี

ฉุกเฉิน 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

รายงาน 
ผู้บังคบับัญชา 



 
 
 
 
 
 

 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลำด ำเนินกำร 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสำธำรณภัย) 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
กำรช่วยเหลือเยียวยำผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

ประชุม คกก.พิจำรณำให้ควำม
ช่วยเหลือ ( 60 นำที ) 

รับเร่ืองร้องทุกข์ 

ส ำรวจควำมเสียหำยร่วมกับกองช่ำง 
 ( 120 นำที ) 

รำยงำนกำรช่วยเหลือให้ผู้บริหำรทรำบ 

แจ้งผู้ประสบภัย 
แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

( 10 นำที ) 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกำเบิกจ่ำย ผู้บริหำรพิจำรณำ ( 15 นำที ) 

เสนอผู้บริหำรพิจำรณำ ( 15 นำที ) 

 สรุปผลกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ 
( 60 นำที ) 

เสนอปลัด ( 10 นำที ) 

เสนอหัวหน้ำส ำนักปลัด ( 5 นำท ี) 



3. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
3.1  พระราชบัญญัตปิ้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3.2  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อชว่ยเหลือผู้ประสบภัยพบิัติกรณีฉกุเฉิน  
       พ.ศ.2562 

               3.3  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยคา่ใช้จา่ยเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ 
                      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566  

4. สถำนที่ให้บริกำร 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย  

5. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ทีท่ ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังยำว 
5.1  กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
5.2  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. (ไม่มีพักเที่ยง) 

6. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 
6.1  หมายเลขโทรศัพท์ 043-997-062 
6.2  อีเมล์ wangyaw_6440303@hotmail.com  
6.3  เว็บไซต์ wungyao.go.th/home#gsc.tab=0  
6.4  www.facebook.com/ABTWangyaw/ 

 


