
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 
อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 

 



 
 

ค าน า 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  น ากุลยุทธิไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยว ข้องเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๗  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9  ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140  
  ๒. เว็บไซต ์ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  https://wungyao.go.th/ 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว/อบต.วังยาว 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0 – ๓๕99 - 7062 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9 ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  หมายเลข 0 – ๓๕99 – 7062-8 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว   
  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทกุข์ ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  หวังเป็นอย่างย่ิงว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

บทที่ 1 
บทน า 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริตภาครฐั ทางองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน
การทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต และการ
ส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  เพือ่ให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง
ยาว  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว   
  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  มีบทบาทหน้าที่หลักใน การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  ทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการ หน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรยีน ประสานติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๗  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9  ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140  
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  https://wungyao.go.th/ 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว/อบต.วังยาว 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0 – ๓๕99 - 7062 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9 ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  หมายเลข 0 – ๓๕99 – 7062-8 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 
   ในส่วนการปฏิบัติงานนัน้ ด าเนินการตามกระบวนงาน จดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ที่สอดคลอ้งกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อสว่นราชการใดได้รับการติดตอ่สอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือสว่น
ราชการด้วยกนัเกี่ยวกับงานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าทีข่องส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนนิการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วัน หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนด พื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงอ านาจหน้าที่ด าเนนิการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติการปฏิบัติหรือการละเวน้
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่สว่นราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทจุริต องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังยาว  จ าเป็นต้องด าเนนิการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลร ามะสัก เพื่อให้
แนวทางการด าเนนิงาน เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มมีาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปญัหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญั ภายใตก้ารอภิบาลระบบการรับเรือ่งราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกนั
ส่งเสริมการรกัษาและการฟืน้ฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืนต่อไป” 

๒.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่
สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ พัฒนาให้การท า งานเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  หัวหน้าส านักปลัด นิติกร ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่าย
ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุ จริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ 
  ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

/6. ติดตาม … 
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  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  การร้องเรียน/แจ้ง 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9  ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140  
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  https://wungyao.go.th/ 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว/อบต.วังยาว 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0 – ๓๕99 - 7062 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  98 หมู่ที่ 9 ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  หมายเลข 0 – ๓๕99 – 7062-8 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 
๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   -ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๖. แผนผัง ... 
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๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

/7.  ขั้นตอน... 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043 997062 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 

 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบ้ืองต้น ภายใน ๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

๘.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานงานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  89  หมู่ที่ 9 ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  1  วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
https://wungyao.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว  89  หมู่ที่ 9 ต าบลวังยาว อ าเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44140 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว/อบต.วังยาว 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ – 4399 - 7062 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรสาร 
๐ – 4399 – 7062 - 8 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

 

๙.  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัด  
  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  ๑. นิติกร  
  ๒. หัวหน้าสำนักปลัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง)                 (แบบค าร้อง ๑) 

               ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 
               อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม                          
     44140    

วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 

 ขา้พเจา้..........................................................อายุ................ปี อยู่บา้นเลขที่.................หมู่ที่ .......ต าบล
................................อ าเภอ...................................จงัหวดั...........................โทรศพัท.์...................................อาชีพ
....................................................................ต าแหนง่...................................................................................ถือบตัร
.................................................. เลขที่........................................................................................ออกโดย
.................................................วนัออกบตัร...............................บตัรหมดอายุ........................ ....มีความประสงค์
ขอรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวังยาว พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาในเรื่อง
................................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 

 ๑)........................................................................................... จ านวน................ชุด 

 ๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 ๓)........................................................................................... จ านวน................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

     ขอแสดงความรับถือ 

          (............................................)         

                       

 



 

                        แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ทางโทรศัพท์)                 (แบบค าร้อง ๒)  
                      ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 
               อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม                          
     44140    
     

    วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว 

 ขา้พเจา้..........................................................อายุ................ปี อยู่บา้นเลขที่.................หมู่ที่ .......ต าบล
...................................อ าเภอ..................................จงัหวดั..............................โทรศพัท.์..............................อาชีพ
....................................................................ต าแหนง่...................................................................................ถือบตัร
.................................................. เลขที่........................................................................................ออกโดย
.................................................วนัออกบตัร...............................บตัรหมดอายุ........................ ....มีความประสงค์
ขอรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวังยาว พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาในเรื่อง
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................... ..................................................................   
โดยขออ้าง.........…………………………….…………………………………………………………………………………..………………..
เป็นหลักฐานประกอบ ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่              
อบต.วังยาว ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่สุจริตอาจต้องรับผิดทาง
กฎหมายได้   

    (ลงชื่อ)............................................เจ้าหน้าที่.ผู้รับเรื่องฯ 

             (.............................................)  

                                                 ต าแหน่ง..............................................  

    วันที่.............เดือน...............................พ.ศ.............  

                                                         เวลา.............................. 

 

 

 



 

 
 
 ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
1. ไปที่เมนู บริการ 
2. เลือนลงมาหา เมนู ร้องเรียนร้องทุกข์ 
3. เลือกเรื่องการร้องเรียน แล้วกรอกข้อมูลให้ครบ ตามดอกจันสีแดง 
4. เสร็จแล้วให้กด ส่ง 



 
แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


