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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือ
หนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ  

การรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วย ผล
คะแนนจากตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการ
เปิดเผยข้อมูล (OIT) ผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารสวนต าบลวังยาว ในปี พ.ศ.2568 เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคณธรรมและ                      
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                   
ในปี พ.ศ.2568 องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ในภาพรวมได้คะแนน 90.18 ผ่านดี 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment

) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว มีคะแนนเฉลี่ยรวม 90.18 คะแนน ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 93.34 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 91.46 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 99.17 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.21 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 94.96 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.95 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 91.39 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 80.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัด 

(รายละเอียดตัวชี้วัด) 
คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
 

93.34 
 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.หน่วยงานได้ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2.หน่วยงานน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

2.การใช้งบประมาณ 
 

91.46 ควรรักษาระดับมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.งานตรวจสอบภายใน ก าชับให้มีการตรวจสอบภายใน การประเมินความ
เสี่ยงทุกปีงบประมาณ 
2.หน่วยงานเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง โดยประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ราคากลาง และผลการจัดซื้อจัดจางในทุกขั้นตอนผานทางเว็บไซตหน่วยงาน 
3.เปิดช่องทางให้ประชาชนมีสวนรวม: เปดชองทางใหผูรับบริการหรือคน                
ในชุมชนสามารถตรวจสอบ สอบถามข อมูล และรองเรียนเกี่ยวกับการ                      
ใชงบประมาณไดโดยสะดวก 

3.การใช้อ านาจ 99.17 ควรรักษาระดับมาตรฐานเป็นจุดแข็งท่ีคงไว ้  



 

ตัวช้ีวัด 
(รายละเอียดตัวชี้วัด) 

คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

 1.ความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล: การโยกยาย แตงตั้ง และเลื่อนขั้น
บุคลากรด าเนินการตามระบบคุณธรรม ตรวจสอบได ลดการใชดุลพินิจสวน
บุคคล 
2.บุคลากรสวนใหญไมพบปญหาการถูกกดขี่ ขมขู หรือถูกใชอ านาจในทางมิ
ชอบจากผูบังคับบัญชา 
3. การบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดอยางโปรงใส และเปนธรรม 

4.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

80.00 ควรมีการเฝ้าระวัง และปรับปรุงแก้ไข 
1. หน่วยงานด าเนินการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
2. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
3.ผู้บังคับบัญชาก าชับหัวหน้าหน่วยงานให้มีการตรวจสอบการยืม - คืน การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. จัดท าแบบขอยืม-คืน เช่น ใบขอยืม-คืนทรัพย์สินทางราชการ ทะเบียนยืม-
คืนทรัพย์สินทางราชการ 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

90.21 ควรรักษาระดับมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัว ก าหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติผ่านทางเว็บไซต์
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
2. การประชุมพนักงาน มีการก าชับ สอดแทรกการสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
3.ด้านการมีสวนรวมของภาคประชาชน: สงเสริมใหคนในพ้ืนที่ชวยกันสอดสอง
ดูแลผานชองทางรองเรียนที่ปลอดภัย เช่น ทางเว็บไซต์ ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
4.หน่วยงานด าเนินการประเมินและทบทวนความเสี่ยงการทุจริตประจ าปอยาง
สม่ าเสมอ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัด 

(รายละเอียดตัวชี้วัด) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที2่) แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

93.58 96.33 ควรรักษาระดับมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.หน่วยงานมีนโยบายลดระยะเวลาด าเนินการ เพ่ือตัด
ขั้นตอนซ้ าซอนชวยให้ผูรับบริการไดรับผลการอนุมัติหรือ
เอกสารเร็วขึ้น 



 

2.ปรับปรุงคู มือการให บริการ อัพเดตข อมูลขั้นตอน 
ระยะเวลา และเอกสารที่ตองใชใหชัดเจน และเผยแพรผาน              
ชองทางออนไลน 
3.พัฒนาชองทางบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service): ลดการ
เดินทางมาติดตอดวยตนเอง โดยเปดระบบยื่นค ารองและ
ติดตามสถานะผานทางเว็บไซต 
4.อัพเดตขอมูลความคืบหนาใหผู รับบริการทราบอย าง                    
ตอเนื่องเพ่ือสรางความโปรงใสและลดขอรองเรียน  
          ปัจจุบันหน่วยงานมีการขอรับลงทะเบียนงานที่
เ กี่ ยวกับการ พัฒนาสั งคม เช่น  ลงทะเบียนผู้ สู งอายุ  
ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด ผู้พิการ ฯลฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 

90.91 95.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.หน่วยงานประชาสัมพันธ์ชิองทางการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
2.หน่วยงานจัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการรับข้อความให้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในช่วง 08.30 – 16.30 น. (ในวัน เวลา
ท าการ) 

8.การปรับปรุงการ
ท างาน 

89.45 93.33 ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.หน่วยงานมีแนวทางในการน าน าระบบดิจิทัลเชนระบบ            
คิวอัตโนมัติหรือการยื่นค าร องออนไลนมาใช  เพ่ือความ
สะดวกของผู รับบริการมาใช้ในบางเรื่อง เช่น การรับ
ลงทะเบียน              งานร้องเรียนร้องทุกข์ งานขอรับ
บริการสาธารณูปโภค 
2.หน่วยงานมีคู่มือการแจ้งข้อมูล แจ้งร้องเรียน แจ้ง
ลงทะเบียนผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ประชาชนที่ขอรับบริการ
ทราบทางเว็บไซต์หน้าขอใช้บริการ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด 
(รายละเอียดตัวชี้วัด) 

คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

100.00 
 
 

จุดแข็ง (จุดที่ท าคะแนนไดดี) 
1.การอัปเดตขอมูลบนเว็บไซต: หนวยงานมีการจัดท าหนาเว็บไซตหรือระบบ                     
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data) ที่ครบถวน  
2.ความโปรงใสในองคกร: มีการเปดเผยขอมูลพื้นฐาน โครงสรางหนวยงาน อ านาจ
หนาที่ และแผนการด าเนินงานอยางชัดเจน  
3.การมีสวนรวม: เปดชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจางและการ
ใชจายงบประมาณไดอยางโปรงใส 
 



 

ตัวช้ีวัด 
(รายละเอียดตัวชี้วัด) 

คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 1. ด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 - หนวยงานตองมีการประเมินจุดเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือผลประโยชน
ทับซอนในกระบวนการท างานอยางชัดเจน 
- หน่วยงานมีมาตรการควบคุมและจัดการความเสี่ยง แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และน ามาตรการไปปฏิบัติจริง เพ่ือลดโอกาสการเกิดการทุจริตใน
กระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง 
2.การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร 
- การจัดการเรื่องรองเรียน: มีระบบกลั่นกรองและชองทางการรองเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และคมุครองผูแจงเบาะแสอยางปลอดภัย 
- การสื่อสารและปลูกฝงจิตส านึก: มีการจัดอบรม จัดท ามาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และสงเสริมใหบุคลากรตอตานการทจุริต 
เชื่อมั่นวาหนวยงานมีเจตจ านงทางการเมืองที่ชัดเจนในการตอตานการทุจริต                     
มีความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติงาน และไม มีการเรียกรับสินบนหรือผล                        
ประโยชนตอบแทน 

 



 

 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

การวิเคราะห์ไปสู่การการปรับปรุง หรือพัฒนาองคก์ร หรือรักษาระดับเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม
(1) 

 

ผลการวิเคราะห์์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA                       

ที่สอดคล้อง(2) 
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ
(3) 

ผู้รับผิดชอบ(4) 

1.มาตรการการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์ สิ นของหน่ วยงานอย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ขั้ น ต อ น /                     
แนวปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ได้คะแนน 80.00 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สิน ของราชการ ตามประเภทงาน ด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ของ
หน่วยงานเป็นระยะ  
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ ดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชน รับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 
(ส านักปลัด, กอง

คลัง, กอง
การศึกษา, กอง

ช่าง) 



 

2.มาตรการการป้องกันและแก้ไข
การ ทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 
ได้คะแนน 90.21 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ ต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิ              มิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี รายละเอียด
ดังนี้ (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้  เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของ ผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริต
และประพฤติ  มิชอบ (2)  ช่องทางแจ้ ง เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบ (3) 
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ  
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก 
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ ผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง ไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน 3. รายงาน
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 68 ของหน่วยงาน 
โดยมี รายละเอียด ดังนี้ (1) จ านวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด  
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. ด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 

1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 
(ส านักปลัด, กอง
คลัง, กอง
การศึกษา, กอง
ช่าง) 



 

Policy  
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 69 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกใน การพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ ให้บริการตาม
ภารกิจ  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(4) การบริหารงานบุคคลในการประเมิน ความ
เสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี รายละเอียด
ดังนี้  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ ความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
7. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ ความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจ าปีงบฯ 68 โดยมี รายละเอียดดังนี้  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ ความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ เสี่ยง  
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ การ
ด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ เสี่ยง  
8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 2569 ของหน่วยงาน โดยมี รายละเอียด
ดังนี้  
(1) โครงการ/กิจกรรม  



 

(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3) 
ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/ กิจกรรม  
9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
2568 ของหน่วยงานโดยมี รายละเอียดดังนี้  
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 10. 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ หน่วยงาน 
ประจ าปีงบฯ 68 โดยมีให้ม ีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ ป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง (3) การก าหนด



 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลาและ
วิเคราะห์ข้อจ ากัดของ หน่วยงานในการด าเนินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  
10. รายงานผลการด าเนินการตาม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสประจ าปี 
2568 ของหน่วยงาน                 มี รายละเอียด
ดังนี้ (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ เพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน                  (2) สรุปผลการ
ด าเนินการตามมาตรการ หรือกิจกรรม                                                  
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ ด าเนินการ 

3.มาตรการการปรับปรุงคุณภาพ
การ ด าเนินงานหรือการบริการให้
มี ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
ได้คะแนน 93.33 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ แนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูล ในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังนี้  
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน งานที ่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุ
ว่า“ไม่มีค่าธรรมเนียม”)  
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน ร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี

1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 ทุกภารกิจงาน 
(ส านักปลัด, กอง
คลัง, กอง
การศึกษา, กอง
ช่าง) 



 

 

ขอจ ากัดของหนวยงานภาครฐัในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส(ITA) มักเกิดจากปจจัยภายในองคกรทั้งดานทรัพยากรระบบงานและทัศนคติ ดังนี้  

1. ขอจ ากัดดานทรัพยากรและบุคลากร 
 ขาดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง: สวนใหญเปนการมอบหมายงานเพ่ิมใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเดิม (เชน นักวิเคราะหนโยบายและแผน หรือเจาหนาที่ธุรการ)                

ท าใหไมมีเวลาโฟกัสงาน ITA ไดเต็มที ่
2. ขอ้จ ากัดดานทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร 
 - บุคลากรบางสวนยังมองวา ITA เปนเพียงการท าเอกสารเพื่อสงตรวจใหผานเกณฑตามหนาที่ ไมไดมองวาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรอยางแทจรงิ 
 - ขาดการมีสวนรวมของระดับปฏิบัติการ นโยบายมักขับเคลื่อนเฉพาะกลุม เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติงานไมเขาใจแนวทางและไมไดน าไปปรับใชในงานประจ า 
3. ขอจ ากัดดานการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการประเมิน 
 - ด้านภาระงานประจ าที่มีอยู่ของหน่วยงาน การตอบประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. มีการปรับปรุงรายละเอียดเกณฑ ค าถาม (EIT/IIT) และขอก าหนดตัวชี้วัด (OIT) 

อยูเสมอ ท าใหหนวยงานปรับตัวไมทัน หรือเกิดความสับสนในการเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 

แนวทางและขอเสนอแนะในการจัดการกับขอจ ากัดเพื่อยกระดับผลการประเมินITA 

 - การตอบแบบประเมิน ให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานที่กระจายทุกกลุ่มงาน เพ่ือแตงตั้งตัวแทนจากทุกกอง/ฝาย กระจายภารกิจ ไมใหภาระงานตกอยูกับผู
รับผิดชอบหลักเพียงคนเดียว 

 - ปรับเปลี่ยนแนวทางใหหัวหนางาน/กอง สามารถอนุมัติความถูกตอง การรับรองของขอมูลเพื่อลงเว็บไซตไดทันที 

รายละเอียดดังนี้  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
3. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม ภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ     ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in)  
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 


